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PROTOCOLO

Con cardcter previo, resenar que el Consejo de Administracion celebrado el pasado 25
de mayo de 2.023, aprobd la implantacion del “Canal de Denuncias”, asi como el
nombramiento del Encargado y Responsable de las denuncias que se presentaren, acorde a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

PROCEDIMIENTO

1. Presentaciéon de la denuncia.

Las denuncias podran efectuarse de la siguiente forma:

- Enel Canal de DUE, al que se accede a través de la web, direccién:
https://due.elejido.es/antifraude/index.php

- Mediante carta, dirigiéndola a:
DESARROLLO URBANISITCO DE EL EJIDO, SL (BUZON ANTIFRAUDE)
Plaza Mayor, 19

04700 El Ejido, Almeria

Mediante escrito, depositando la denuncia en sobre cerrado en el Buzdn sito
en Plaza Mayor, 19, de El Ejido indicando en el sobre “Buzdn antifraude”.

- Mediante llamada telefénica al nimero 63030515148990

Se recuerda que debera el denunciante poner siempre alguna forma de contactar con él a
los efectos oportunos e indicados en la propia Ley.

Los hechos denunciados deben de ser ciertos, por ello, el denunciante deberd asegurarse
de que la informacidn proporcionada en la denuncia es correcta, y en su caso,
acompanarla de cuantas pruebas tuviere al respecto.

2. Recepcion de la denuncia

Una vez recibida la denuncia, se procedera a su registro y en un plazo de siete (7) dias
habiles se remitird un acuse de la recepcidon de la misma al denunciante. A continuacién, se
procedera a su andlisis pudiendo resultar del mismo su archivo o la apertura de un
expediente.

3. Archivo de la denuncia
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Si la denuncia resultara infundada, se procederd al archivo de la misma informando al
denunciante. Los datos personales que puedan aparecer en la denuncia serdn eliminados
del canal.

4. Apertura y tramitacion del expediente

Si de la denuncia se desprendieran indicios sobre su fundamento, se informara de la
apertura del expediente al Consejo de Administracion.

Asimismo, se dard traslado de la denuncia al denunciado en un plazo no superior a diez
(10) dias habiles para que éste formule, en su caso, las alegaciones oportunas en los tres
(3) dias siguientes habiles.

Durante la tramitacién del procedimiento, el Consejo de Administracién podra adoptar,
por propia iniciativa o a solicitud del instructor, las medidas cautelares procedentes
dirigidas al cese inmediato del incumplimiento normativo que se estuviese produciendo.

Con las debidas medidas de transparencia y confidencialidad, se iniciara el proceso de
investigacion cuya duracion sera maxima de tres meses desde la recepcion de la denuncia,
plazo que podrd prorrogarse por otros tres (3) meses mas en caso de que la investigacion
requiera de diligencias de averiguacion mds complejas o que requieran mayores
actuaciones.

Durante dicho periodo, se practicardn las pruebas necesarias para una eficaz investigacion
de los hechos (entrevistas a implicados, solicitud de documentos, obtencién de
informacion a través de otras personas o de fuentes externas, etc.)

El encargado tendra las facultades suficientes para dirigirse a cualquier Departamento,
Area o persona de DUE para obtener la informacién o documentacién necesaria.

El proceso de investigacion se llevara a cabo con el maximo rigor para comprobar la
veracidad de los hechos, respetando la presuncién de inocencia y los demds derechos que
asisten a las personas denunciadas.

Concluida la investigacién se emitira un informe de conclusiones debidamente justificado
en el que se propondra al Consejo de Administracion alguna de las siguientes
recomendaciones:

-El archivo de la denuncia si se comprueba que el incumplimiento normativo no se ha
producido.

-Las medidas correctoras o sancionadoras que procedan si resultase acreditado el
incumplimiento normativo. Estas medidas, en funcién de resultado que haya arrojado la
investigacidon y el expediente tramitado, pueden consistir en la imposicion de alguna
sancién de acuerdo con lo establecido en el Convenio de DUE o el que procediese, o en el
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traslado al Ministerio Fiscal de los hechos por su cardcter penal, asi como, en su caso, la
adopcion de las medidas preventivas que se estimen oportunas para evitar que
incumplimientos similares se vuelvan a producir.

5. Conclusién del expediente

Corresponde en ultimo término al Consejo de Administracién de DUE la adopcién de las
medidas que pongan fin al procedimiento. Estas podran consistir en el archivo de la
denuncia o en la imposicion de medidas correctoras o sancionadoras. El denunciante
debera ser informado del resultado de la denuncia efectuada en un plazo de tres (3) meses
o en un plazo de seis (6) meses, en caso de que se haya acordado la prorroga del mismo
por razén de las investigaciones a efectuar, conforme a lo anteriormente sefalado al
respecto.

6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS EN EL CANAL DE DENUNCIAS

Conforme a lo dispuesto en el art. 24.4 de la Ley 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion
de Datos Personales y Garantias de los Derechos Digitales, los datos de quien formule la
comunicacién y de los empleados y terceros deberan conservarse en el sistema de
denuncias Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia
de iniciar una investigacion sobre los hechos denunciados. En todo caso, y conforme al art
22.4 de la Ley de Proteccién de Datos, transcurridos tres (3) meses desde la introduccién
de los datos, debera procederse a la supresion de los mismos del canal de denuncias, salvo
que la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del modelo de
prevencién de la comision de delitos por la persona juridica. Las denuncias a las que no se
haya dado curso, solamente podrdn constar de forma andnima, sin que sea de aplicacién
la obligacién de bloqueo prevista en el articulo 32 de esta ley orgdnica. Transcurridos tres
meses o seis en el caso de que la investigacién se haya prorrogado conforme a lo sefialado
anteriormente, los datos podrdn seguir siendo tratados, por el érgano al que corresponda
la investigacién de los hechos denunciados, no conservandose en el propio sistema de
informacion de denuncias internas. En cuanto a los derechos de cancelacién y oposicién de
aquellos datos que resulten esenciales para el mantenimiento del canal, solo podran ser
ejercitados una vez se haya cerrado o archivado el caso relacionado con la comunicacion
remitida.

PARTICULARIDADES

Materias sobre las que puede versar la informaciéon QUE TENDRAN PROTECCION:

El dmbito de las materias previstas en el articulo 2 de la Directiva, la Ley lo amplia a (art. 2 Ley):

- Infracciones penales o administrativas graves o muy grave. Entendiéndose comprendidas en
todo caso las que impliquen quebranto econdémico para la Hacienda Publica y para la
Seguridad Social.
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- Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo, sin perjuicio
de la proteccion establecida en la Ley 31/1995 y resto de disposiciones especificas y de
concordancia.

Materias sobre las que puede versar la informacién PERO NO TENDRAN PROTECCION:

- Acciones u omisiones distintas a las indicadas en el apartado anterior.
- Las informaciones que afecten a la informacién clasificada.

- Las obligaciones que resultan de la proteccion del secreto profesional de los profesionales de
la medicina y de la abogacia y del deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

- El secreto de las deliberaciones judiciales.

- Infracciones en la tramitacién de procedimientos de contratacién que contengan informacién
clasificada o hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucién deba ir
acompanada de medidas de seguridad especiales o en los que lo exija la proteccidon de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

En todo caso, es necesario observar que para que un trabajador pueda beneficiase del sistema
de proteccion que contempla la ley, es necesario que haya tenido conocimiento de esas
irregularidades en el contexto de su relacidn laboral con la entidad.

Mas alla de lo anterior, en el apartado de exclusiones, es necesario advertir que no estarian
amparadas por esa proteccion:

- Las informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales, que deberian
ventilarse por otras vias.

- Las informaciones sobre irregularidades que ya estén completamente disponibles para el
publico, o que no contenga informacién nueva y significativa sobre infracciones por haber
existido una comunicacion anterior. Las informaciones sobre irregularidades que no sean mds
que meros rumores, las que afecten a hechos que carezcan de toda verosimilitud o las que se
hayan obtenido mediante la comisién de un delito.

LAS DENUNCIAS ANONIMAS Y NOMINATIVAS: ‘

En la Ley se admite esta posibilidad [art. 5.2.g) Ley]

DENUNCIAS MALICIOSAS O FALSAS: ‘

La comunicacidn o revelacion de informaciones falsas, a sabiendas de su falsedad, constituiria
una infracciéon muy grave, que podria sancionarse con multas de hasta 300.000 euros
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MODOS DE REALIZAR LAS COMUNICACIONES A TRAVES DEL SISTEMA INTERNO: ‘

- Por escrito: correo postal o por otro medio electrénico habilitado, o

- Verbalmente: via telefénica o a través de otros sistemas de mensajeria de voz. Incluso, previa
solicitud del informante, por medio de reunidn presencial, a celebrar en el plazo razonable de
siete (7) dias, o

- De ambos modos, por escrito o verbalmente.

Se advertird al informante de que la comunicacién sera grabada, en su caso, y de que sus datos
personales serdn tratados conforme al Reglamento de Protecciéon de datos. Ademads, estas
comunicaciones deberan ser documenta das mediante grabacién de la conversacién o a
través de una transcripcion de la conversacion realizada por el personal responsable de
tratarla. Se le ofrecera al informante la posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante
su firma la transcripcion del mensaje de la comunicacidn. Podra indicar un domicilio, correo o
lugar a efectos de notificaciones (en caso de denuncias andénimas se debera articular un
sistema de encriptado o similar que garantice esa confidencialidad). En todo caso, se le
informara sobre los canales externos de informacion.

EL RESPONSABLE DEL SISTEMA:

Dado el caracter preventivo del canal de denuncias, el perfil para ocupar el puesto de
responsable del sistema requiere contar con una cierta cualificacion, mantener un contacto
directo con el érgano de gobierno o de direccién y ofrecer garantias de confidencialidad e
independencia

CONTENIDO DEL PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES:

El procedimiento de gestion de informaciones ha sido aprobado por el Consejo de
Administracién de DUE:

- Identificacion de los canales internos:
- Acuse de recibo de la comunicacién en el plazo de siete (7) dias.
- Plazo maximo para dar respuesta a las investigaciones no superior a tres (3) meses.

- Prever la posibilidad de mantener comunicacién con el informante y solicitarle informaciéon
adicional.

- Derecho a la persona afectada a ser informada y oida en cualquier momento.

- Cuando la comunicacion sea remitida a personal no competente, garantizar la
confidencialidad. En caso de incumplir su deber de confidencialidad podra ser sancionado por
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remitir la comunicacion

- Presuncién de inocencia y el derecho al honor de las personas afectadas.

- Proteccion de datos personales.

- Remisién de la informacién al Ministerio Fiscal o a la Fiscalia Europea, cuando los hechos

puedan ser constitutivos de delito o afecten a los intereses financieros de la Unidn,

respectivamente.
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